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แบบฟอรม์ข้อรอ้งเรยีนเพ่ือให้ระงับการทําให้แพรห่ลาย หรอืนําข้อมูลคอมพิวเตอรท์ีผิ่ดกฎหมาย 

ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 
(รวมถึงทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม) ออกจากระบบคอมพิวเตอรท์ีอ่ยู่ในความควบคุมของ 

บรษัิท เดอะ ลฟีว่ิง โอเอส คอรป์อเรช่ัน จํากัด 

1. ข้อมูลเกีย่วกับผู้รอ้งเรยีน/ตัวแทนผู้รบัมอบอํานาจของผู้รอ้งเรยีน 

ช่ือ ______________________________________________________  นามสกุล ______________________________________________________________ 

ท่ีอยู่ _______________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ _______________________________________ ท่ีอยู่อีเมล _____________________________________________ 

สถานะ ☐ ผู้ร้องเรียน 

☐ ตัวแทนผู้รับมอบอํานาจของผู้ร้องเรียน ซ่ึงกระทําการแทน 

ช่ือและนามสกุลหรือช่ือบริษัทท่ีเป็นผู้ร้องเรียน ____________________________________________________________ 

ท่ีอยู่ ______________________________________________________________________________________________________________ 

หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ __________________________ ท่ีอยู่อีเมล _________________________________________ 

2. รายละเอยีดของการกระทําความผิดตามมาตรา 14 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 (รวมถึงทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม) 
(โปรดระบุรายละเอยีดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ หากจําเป็น) 

2.1 ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน / ช่ือเจ้าของ / ช่ือผู้ครอบครองข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย (หากทราบ) 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
2.2 ตําแหน่งท่ีอยู่ของข้อมูลคอมพิวเตอร์ (URL) ท่ีผิดกฎหมาย 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
2.3 ลักษณะข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย ☐ ข้อความ ☐ รูปภาพ  ☐ คลิปเสียง/คลิปวิดีโอ 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุรายละเอียด) _____________________________________________________________________________________________ 

 
2.4 คําอธิบายพฤติการณ์และลักษณะของการกระทําท่ีเป็นความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (รวมถึงท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม) ท่ีเข้าลักษณะข้อใดข้อหน่ึง 
หรือหลายข้อดังต่อไปน้ี 

(ก) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่ว่า 
ท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่บุคคลใด 
บุคคลหน่ึงหรือประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(ข) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อ 
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของ 
ประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนก 
แก่ประชาชน 
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(ค) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับความม่ันคงแห่ง 
ราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(ง) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
น้ันประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ 

(จ) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามข้อใดข้อหน่ึง 
ดังกล่าวข้างต้น 

รายละเอียดข้อร้องเรียน (โปรดระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ หากจําเป็น): 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
3. รายละเอยีดของความเสยีหายทีเ่กิดข้ึนแก่ผู้รอ้งเรยีนหรอืบุคคลภายนอก 

(โปรดระบุรายละเอยีดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ หากจําเป็น) 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

4. เอกสารประกอบข้อรอ้งเรยีนทีส่่งมอบมดัีงต่อไปนี ้

☐ เอกสารประกอบของผู้ท่ีลงนามในแบบฟอร์มฉบับน้ี 

 
กรณทีีผู้่ลงนามในแบบฟอรม์ฉบับนีเ้ป็นผู้รอ้งเรยีน 

☐  กรณทีีผู้่รอ้งเรยีนเคยผ่านกระบวนการยืนยันตัวตนเพ่ือใช้บริการหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของ 
บริษัท เดอะ ลีฟว่ิง โอเอส คอร์ปอเรช่ัน จํากัด ("บริษัทฯ") ไม่จําเป็นต้องแนบสําเนาบัตร 
ประจําตัว ประชาชนหรือบัตรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการของผู้ร้องเรียน 

☐ กรณีที่ผู้รอ้งเรยีนไม่เคยผ่านกระบวนการยืนยันตัวตนเพ่ือใช้บริการหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ใด ๆ 
ของบริษัทฯ โปรดแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการของ 
ผู้ร้องเรียน รับรองสําเนาถูกต้อง* 
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กรณทีีผู้่ลงนามในแบบฟอรม์ฉบับนีเ้ป็นตัวแทนผู้รบัมอบอํานาจของผู้รอ้งเรยีน 

☐ หนังสือมอบอํานาจฉบับจริง ซ่ึงลงนามโดยผู้ร้องเรียนและตัวแทนผู้รับมอบอํานาจของผู้ร้องเรียน 
พร้อมติดอากรแสตมป์ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

☐  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการของผู้ร้องเรียน รับรอง 
สําเนาถูกต้อง* 

☐ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการของตัวแทน ผู้รับมอบ 
อํานาจของผู้ร้องเรียน รับรองสําเนาถูกต้อง* 

 

☐ กรณทีีม่กีารลงบันทึกประจําวัน หรอืแจ้งความรอ้งทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนหรอืเจ้าหน้าทีตํ่ารวจ 

☐  สําเนาบันทึกประจําวัน หรือหนังสือแจ้งความร้องทุกข์ รับรองสําเนาถูกต้อง 

☐  เอกสารหรือหลักฐานท่ีได้ย่ืนต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีตํารวจ รับรองสําเนาถูกต้อง 
(หากมี) 

 
☐ เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงการกระทําความผิดตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติ 

ว่า ด้วยการกระทําความผิดเ ก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ .ศ .  2550 (รวมถึง ท่ีแก้ไขเ พ่ิมเ ติม ) 
และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก 

 

หมายเหตุ * โปรดปิดทับข้อความในส่วนศาสนาและกรุป๊เลือดในสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
หรือบัตรท่ีออกโดยหน่วยงานราชการท่ีนําส่งแก่บริษัทฯ ตามท่ีระบุข้างต้น 
หากท่านไม่ดําเนินการดังกล่าว บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะดําเนินการดังกล่าวแทน 

 
ในการดําเนินการส่งข้อร้องเรียนตามแบบฟอร์มฉบับน้ี ข้าพเจ้ารับทราบว่า 

(1) บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่ดําเนินการใด ๆ กรณีข้าพเจ้ากรอกข้อมูลหรือย่ืนเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ครบถ้วน หรือนําส่งเอกสารหลักฐานผิดวิธีการตามท่ีระบุข้างล่างน้ี หรือบริษัทฯ ตรวจสอบพบว่า 
เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไม่เข้าข่ายเป็นการกระทําความผิดหรือมีลักษณะเป็นการกระทําความผิดลักษณะใดลักษ
ณะหน่ึงตามท่ีระบุไว้ในข้อ 2.4 ของแบบฟอร์มฉบับน้ี 

(2) บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิท่ีจะดําเนินการต่าง ๆ ตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือระงับการกระทําผิดโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีบริษัทฯ 
จะสามารถกระทําได้ ภายในกรอบการดําเนินการและกรอบระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด 

(3) บริษัทฯ จะจัดทําสําเนาและส่งข้อมูลท่ีร้องเรียน รวมถึงเอกสารประกอบของข้าพเจ้าให้แก่ผู้ใช้บริการ สมาชิก 
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องซ่ึงอยู่ในความควบคุมดูแลของบริษัทฯ ตามข้ันตอนท่ีกฎหมายกําหนดต่อไป 

(4) บริษัทฯ  จะไม่ รับผิดชอบต่อความเสียหายใด  ๆ  ไ ม่ ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  หรือค่าใช้ จ่ายใด  ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการร้องเรียนน้ี 

 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความท่ีระบุไว้ในแบบฟอร์มฉบับน้ีและเอกสารประกอบท้ังหมดท่ีย่ืนพร้อมแบบฟอร์มฉบับน้ี

ถูกต้องและเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏว่า ข้อความหรือหลักฐานใดท่ีระบุในแบบฟอร์มฉบับน้ีหรือนําส่งพร้อม 
แบบฟอร์มฉบับน้ีไม่ถูกต้องตามความจริง บิดเบือน หรือเป็นเท็จไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดใน 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทุกประการต่อบริษัทฯ และบุคคลใด ๆ ท่ีได้หรืออาจได้รับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนิน 
การใด ๆ ของบริษัทฯ และ/หรือตัวแทนหรือพนักงานของบริษัทฯ อันเน่ืองมาจากการให้ข้อความหรือหลักฐานของ 
ข้าพเจ้าท่ีไม่ถูกต้องตามความจริง บิดเบือน หรือเป็นเท็จ 
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ข้าพเจ้ายินยอมให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลท่ีร้องเรียนและข้อมูลของผู้ร้องเรียนและตัวแทนผู้รับมอบอํานาจ 
ของผู้ร้องเรียน (หากมี) ให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและยินยอมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 
เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการกับเร่ืองร้องเรียนตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

 
 

 
ลงช่ือ__________________________________________ 

( _____________________________________________ ) 

วันท่ี ________/________/________ 

 
 
 

หมายเหตุ: โปรดส่งแบบฟอร์มข้อร้องเรียนและเอกสารประกอบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เท่าน้ัน 
โปรดระบุช่ือเร่ืองในอีเมลว่า "ข้อร้องเรียนข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมาย" และส่งมาท่ี support@thelivingos.com 

 
หากมีข้อสงสัยเพ่ิมเติมประการใด โปรดติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 
 
บรษัิท เดอะ ลฟีว่ิง โอเอส คอรป์อเรช่ัน จํากัด 
เลขท่ี 46/8 อาคารรุ่งโรจน์ธนกุล 12B ช้ัน 6 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศัพท์ 02-481-5234  Email address: support@thelivingos.com 


